
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取り入れや

すいものですか。
3 1

・説明は具体的な言葉や行動をメモに取り伝えて

くれています。

・私達とは違う視点で見て下さり新たな気付きも

あった。

・その日の姿だけでなく成長の具体的な話ができ

るといいと思います。

・客観的な視点で話をしてくれるので参考にな

る。

いつもありがとうございます。

訪問支援の中で、具体的な言葉や行動例をお伝え

できるよう心がけております。今後も継続的に情

報共有をおこないながら、児童の成長の様子や支

援のポイントについて分かりやすくお伝えできる

よう努めてまいります。

2 訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足していますか。 3 1

・支援児の様子を暖かく受け止め見通しをもった

支援を伝えてくれてありがたい。もっと具体的な

方法を聞けたらいいと思います。

・コンパスでの支援も聞くことができて良かっ

た。

貴重なご意見をありがとうございます。

今後も児童の状況や特性を踏まえながら、具体的

な支援方法や関わり方について分かりやすくお伝

えできるよう努めてまいります。また、事業所で

の様子についても共有しながら、より実践的な助

言ができるよう努めてまいります。

3 訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれていますか。 3 1

・私たちの話もよく聞いてくれるので話ししやす

い。

・もっと具体的に質問していきたい。もっと具体

的な方法を聞けたらいいと思います。

・回答を参考にして関わることができている。

ご意見をいただきありがとうございます。

今後も訪問先施設の皆様のお話を丁寧にうかがい

ながら、必要な情報共有や助言をおこない、支援

に活かしていただけるよう努めてまいります。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消または軽

減されましたか。
3 1

・訪問報告書で園の様子を知ってもらえる。

　すぐには解消できないと思うが繰り返しみんな

が同じ思いで支援していきたい。

・特に園での困り事はありません。

・課題が明確化されてよかった。

ご意見をいただきありがとうございます。

訪問支援を通して課題や状況を整理し、関係者が

同じ方向性で支援に取り組めるよう情報共有をお

こなっております。今後も関係機関と連携を図り

ながら、児童の成長を支える支援に努めてまいり

ます。

5 事業所からの支援に満足していますか。 4 0

保護者の要望、コンパスでの様子など具体的に教

えてくださり助かっている。

・始まったばかりなのでまだ実感としては分かり

ません。

温かいお言葉をいただきありがとうございます。

今後も訪問先施設の皆様と連携を図りながら、児

童の状況に応じた支援や情報共有をおこない、よ

り良い支援の提供に努めてまいります。

・訪問報告は園の様子を（写真をつけて）分かりやすく園と家庭に配布してくれています。

　園が伝えられないことも知ってもらうことができています。

　細かいところまで配慮いただきありがとうございます。

・私たちとは違った視点で見て下さるので気付きもありありがたい。

　教師の言葉掛けも聞いていてそれに対する意見もいただけてよかった。

　支援児でだけでなく周りの子にもあたたかく接していただきクラスの子供たちは喜んでいる。

　今後も支援児をコンパスさん、保護者、幼稚園などみんなが同じ思いで関わり育ちを支えてい

ければいいと思う。

　園の行事等で月２回の訪問が１週間に２回となることもあり、支援児の成長を見る為にも月１

回の訪問でもいいのではないかと思う。

このたびは多くのご意見をお寄せいただき、誠にありがとうございます。

訪問支援を通して、児童の様子や成長を関係機関やご家庭と共有しながら、共通理解のもとで支援を進めること

を大切にしております。今後も訪問先施設の先生方や保護者様と連携を図りながら、児童の成長を支える支援の

充実に努めてまいります。

また、訪問回数や訪問時期につきましても、園の行事や状況を踏まえながら柔軟に調整できるよう努めてまいり

ます。今後ともご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応
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